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1. PREAMBULE
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1.1. Service public de I'assainissement collectif
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1.2. Modalités actuelles de facturation et de gesti  on clientele
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1.4. Service public de gestion des eaux pluviales
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1.5.Rappel de la délibération du 29 juin 2017
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2. ORGANISATION DE L’'ETUDE RELATIVE A LA REGIE
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2.1.Les principaux themes d’études

THEMES IDENTIFIES

DECLINAISON METHODOLOGIQUE

Régies existantes

Caractéristiques du service

Moyens humains et techniques mis en ceuvre
Gestion clientéle

Performances (indicateurs)

Création administrative de la Régie
Gouvernance de la Régie

Statuts de la régie

Contrat d'objectifs et Annexes

Guideline des actes réglementaires de la Régie
Dotation initiale

Gestion des ressources humaines

Modalités opérationnelles de reprise du personnel
Statuts du personnel (public / prive)
Modalités de transfert du personnel
Accords sociaux
Volet spécifique santé et prévoyance
Volet spécifique a l'ordonnancement
Définition de scénarii et choix
Accord de méthode relatif au transfert du personnel
Organigramme de la Régie
Recensement des besoin et fiches de postes

Organisation opérationnelle de la Régie

Liste des process a mettre en ceuvre (fonctions / supports)
Cartographie des achats a passer

Cas particulier - Energie et gestion des sous produits
Définition de scénarii et choix

Systeme d'information

Définition de la cible applicative du SI (métier / support)
Définition de scénarii et choix

Organigramme du Slde la Régie

Modéle d’hébergement

Gestion clientéle

Enjeux réglementaires
Définition des besoins de la Régie
Définition de scénarii et choix

Surété et sécurité

Définition des actions & mettre en ceuvre

Point particulier sur la sécurité informatique (PSO - OIV)
Définition des besoins humains et matériels de la Régie
Définition de scénarii et choix

Gestion budgétaire et financiere

Sur la période de transition
Définition des colits de transition (RH, Sl...)
Modalités de portage et incidences budgétaires et financieres
Prospectives budgétaires
A compter de la date de prise d'effet
Estimation des codts du service
Etablissement du budget primitif 2020
Modalités de financement
Prospectives budgétaires
Grilles tarifaires de la Régie
Schéma des relations comptables et budgétaires
Focus sur la fiscalité de la Régie




2.2.Les dates clés

%

-CC+?+ <

Rencontrel Rencontre 2 Rencontre 3 Rencontre 4
*6 Mars 2018: Groupe de *10 Avril 2018 : Groupe de »4 Mai 2018 : Groupe de Travail *28 Mai 2018 : Groupe de
Travail Travail «Organisation opérationnelle Travail
¢ Présentation de I'étude Régie * Point sur la création de la reprise en régie (listing *Présentation des simulations
+ Planification, administrative de la Régie, des marchés de transition), budgétaires financiéres,
*Contrats objectifs— focus sur *Gestion RH — reprise du *Gestion clientale, sReésultats globaux Etudes
les aspects techniques, personnel, organigramme des *Gestion des systémes Regie (matrice des risques,
*Caracteristiques des Régies regies + moyens d’information. etc...).
existantes supplémentaires,
*Résultats de I'étude sur la -_Sﬂreté = sécurité 29 mai 2018 : Commission Eau
progressivité tarifaire et FSL. informatique. +15 Mai 2018 : Réunion et Assainissement
. L spécifique ET 2020
«13 Mars 2018 : Commission '11’Ayrl| 2018: Réunion
Eau et Assainissement élargie spécifique ET 2020

3. LES ETUDES PREALABLES RELATIVES A LA REGIE
ACTUELLE

)

ASSAINISSEMENT

Nombre d'abonnés concernés 10 000

Km de réseaux de collecte EU 174

Unités d'épuration exploitées -

Nombre d'ouvrages de refoulement -
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4. LA CREATION ADMINISTRATIVE DE LA REGIE
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LA GOUVERNANCE DU SERVICE ET DE LA REGIE
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5.1.La Gouvernance stratégique du service
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5.2.La Gouvernance opérationnelle du service
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STATUTS
\
. AY
CONTRAT OBIECTIFS
\
s . ™)\
CONTRAT EXPLOITATION
(annexe au contrat
d’objectifs)
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5.3.L’information et la communication
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6. LA GESTION DE LA PERIODE DE TUILAGE ET LA REPRIS E DU
SERVICE
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6.1.La mise en place d’'une équipe dédiee
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6.2.Un ensemble d’opérations a mettre en ceuvre
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7. LES MOYENS HUMAINS DE LA REGIE
7.1. LE NOMBRE D’AGENTS CONCERNE
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Identification des ETP transférables et de leurs caractéristiques

Affectation aux
services

Postes et qualification

Ages

Identification des fonctions des Régies

Définition du
périmétre fonctionnel
de la Régie en
reprenant le partage
des taches entre TM
et la Régie, en incluant
les autres services
(respectivement DECI
et Eaux Pluviales -
ANC)

%

/G,

KK

Identification des besoins

Estimation du nombre
d’agents par fonction,
au regard de la taille
des services et des
retours sur
expériences (Nice et
Montpellier)

Utilisation de ratios
pour dimensionner les
besoins

Analyse croisée des
postes nécessaires
avec les postes
disponibles

Préservation au mieux
des équipes actuelles

organigrammes

Affectation des
ressources disponibles

Recensement des
besoins
R #




Projet d'organigramme régie de l'assainissement - 6

1 Directeur Général

{6

1 1 Directeur Adjoint
1 1 Assistante de Direction
= 2 1 /- 4
1 Responsable Communication 1 Directeur et relations sociales 1 Directeur (/ <; 1 1 Agent comptable
1 Comminterne, RPQS 1 Assistante 1 Assistante 1 1 adjoint, compta gestion, immo
1 Comm externe (plaquettes, ...) 1 Resp. Paie 1 1 Assistante (Finance) 1 1 compta recettes (travaux, divers)
1 Adjoint Paie F 1 1 Responsable juridique 2 2 compta dépenses (Finance)
1 Gestionnaire Paie (Admin) 1 1 Pré-contentieux (Moy. Gén.) 2 2 gestion PFAC
1 1 Responsable 2 2 Sinistres usagers - Véh. (Admin)
1 Suivi carriéres - Formation 1 3 Conseillers 1 1 Devis Recouvrement Tvx (Admin.)
1 1 Gestion données clientéle 1 1 Responsable Marchés
/ L 3 3 Accueil - Back-Office
1 1 Gestion RNR 1 1 Assistant Marchés
1 Responsable Qualité
1 Responsable Sécurité net préventeur 1 Controleur de g.e.st'lon
1 1 Resp. Comptabilité
2 2 Comptabilité fournisseurs
D (4(
( 2 1M < F ;oL
1 Directeur 1 Admin - Appro (Achats) 1 1 Responsable 1 1 Responsable SI
1 1 Adjoint informatique 3 Inf. Industrielle
3 3 Opérateurs ordonanceurs 1 1 Resp. Infor. indus.
1 1 Responsable ordo 2 2 Applicatifs et développement
1 1 Support bureautiaue
4( $4 F D D6 8 /, < < 1 Data scientist /IA
1 Responsable USINES 1 Responsable RESEAU 1 Responsable TRAVAUX 1 Responsable ETUDES
1 Process Qualité eau 2 Adjoints Réseau 1 Conducteurs travaux entretien
24 Supervision Ginestous 5 Egoutiers 4  Chef d'équipe 1 2 Dessinateurs
1 Gardien Ginestous (externalisé) 17 Hydrocurage 2 Technicien travaux
8 Supervision autres STEP 9 Réparation réseaux 1 Suivi des tx aménageurs 2 SIG
3 Moyens généraux 5 Inspections réseaux
7 Entretien STEP 1 Magasiniers 1 1 Topographe
10 entretien PR 2 ANC
. . . . Pilot trol t tes d . . .
12 Maintenance électroécanique ro age. c,on roles et enquetes de 2 Controleur installation ANC 1 1 Aide topo
conformité
3 Renouvellement 2 Conventions CSD 1 1 Resp.BE
. Solutions compensatoires et
1 Magasinier GEMAPI 8 BE
2 2 DT-DICT
2 Dégats tiers 2 3 Devis Travaux
3 3 Hydraulique
1 Ingénieur méthode
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7.2. ORIGINE PROPOSEE DU PERSONNEL POUR CHAQUE POSTE

@

ORGANIGRAMME | [ PERSONNEL
Nombre de Groue Nombre de soses VEOLIA SUEZ TOULOUSE METROPOLE RECRUTEMENT COMPLEMENTAIRE
RS identiie. - Nb Intitulé du poste occupé Nb Inttulé du poste occupé Nb Intitulé du poste occup € Nb Intitulé du poste & pourvoir
1 Directeur Général 1 Directeur service TM 0 0 0
3 DIRECTION GENERALE 1 Directeur Adjoint 0 0 0 1 Directeur Adjoint
1 Assisante de Direction 0 0 0 1 Assistante de Direction
) SOUS'DICR'L I,;ZTN_ E 1 Directeur 1 Directeur Financier Centre 0 0 0
1 Assistante 1 Assistante /secrétaire 0 0 0
1 Assistante (Finance) 0 0 0 1 Assistante (Finance)
1 Resp. Juridique 0 0 0 1 Resp. Juridique
E 1 Pré-contentieux (Moy. Gén.) 0 0 0 1 Pré-contentieux (Moy. Gén.)
é 2 Sinistres usagers - Véh. (Admin) 0 0 0 2 Sistres usagers - Véh. (Admin)
3 L ADMNSTRATION- 1 Devis Recouvrement Tvx (Admin.) 0 0 0 1 Chargé de recouvrement
§ FIEREES 1 Resp. Marchés 0 0 0 1 Resp. Marchés
23 % 1 Assistant Marchés 0 0 0 1 Assistant Marchés
é 1 Contréleur de gestion 1 Contréleur de gestion 0 0 0
E 1 Resp. Complabilts 0 0 0 1 Resp. Comptabiité
g 2 Comptabilté fournisseurs 0 0 0 2 Comptabilté fournisseurs
3 1 Responsable 0 0 0 1 Responsable
3 Conseillers 2 Chargé centéle Centre(Techniciens et conseillers ~ client) 0 0 1 Conseiller
9 CLIENTELE 1 Gestion données clientéle 0 0 0 1 Gestion données clentéle
3 Accueil - Back-Office 0 0 0 3 Accueil - Back-Offce
1 Gestion RNR 0 0 0 1 Gestion RNR
1 Agent comptable 0 0 0 1 Agent comptable
1 adjoint, compta gestion, immo 0 0 0 1 adjoint, compta gestion, immo
7 AGENCE COMPTABLE 2 Compta recettes (travaux, divers) 0 0 0 2 Compta recettes (travaux, divers)
2 compta dépenses (Finance) 0 0 0 2 compta dépenses (Finance)
1 Gestrion PFRAC 0 0 0 1 Gestrion PFRAC
1 Directeur et relations sociales 1 Responsable Resso  urces Humaine (RRH) 0 0 0
1 Assistante 1 Assistante /secrétaire 0 0 0
1 Resp. Paie 0 0 0 1 Resp. Paie
6 RESSOURCES HUMAINES
1 Adjoint Paie 1 Chargé de gestion RH 0 0 0
1 Gestionnaire Paie (Admin) 0 0 0 1 Gestionnaire Paie (Admin)
1 Suivi carriéres - Formation 1 Chargé RH Centre 0 0 0
1 Responsable Communication 0 0 0 1 Responsable Communication
3 COMMUNICATION 1 Comminterne, RPQS 0 0 0 1 Comminterne, RPQS
1 Comm externe (plaguettes, ...) 1 Chargé de Communicati  on et relations extérieures 0 0 0
1 Responsable Qualité 1 Responsable Qualité o o o
2 QUALITE PREVENTION SECURITE
1 Responsable Sécurité net préventeur 1 Animateur Prév  ention / Sécurité Centre 0 o o
1 DIRECTION EXPLOITATION] 1 Directeur 1 Directeur Exploitation Centre 0 0 0
1 APPRO 1 Admin - Appro (Achats) 1 Approvisionneur o 0 0
1 Responsable 0 o o 1 Responsable
. HYPERVISION - 1 Adjoint informatique 0 0 0 1 Adjoint informatique
CRNEELS 3 Opérateurs ordonanceurs 0 0 0 3 Opérateurs ordonanceurs
1 Responsable ordo 0 0 0 1 Responsable ordo
1 Responsable SI 0 0 0 1 Responsable S|
3 Inf. Industrielle 2 Electromécanicien/Automaticien 0 0 0
1 Technicien électricien automaticien
9 INFORMATIQUE 1 Resp. Infor. indus. 0 0 0 1 Resp. Infor. indus.
2 Applicaiifs et développement 0 0 0 2 Applicatifs et développement
1 Support bureautique 0 0 0 1 Support bureautique
1 Data scientist /IA 0 0 0 1 Data scientist /IA
1 Responsable ETUDES 1 Directeur de lingénierie 0 0 o
2 Dessinateurs 0 1 Dessinateur 0 1 Dessinateur
2si6 2 Operateur Carto/SIG o o o
1 Topographe 0 o 0 1 Topographe
1 Aide topo 0 o o 1 Aide topo
1 Resp. BE 0 0 0 1 Resp. BE
25 ETUDES - PATRIMOINE
8 BE 3 Ingénieur Etudes et Projets 0 0 0
5 Chargé Etudes et Projets
2 DT-DICT 0 0 0 2 DT-DICT
3 Devis Travaux 1 Chargé facturation travaux centre 0 0 2 Devis Travaux
3 Hydraulique 0 0 0 3 Hydrauligue
1 Ingénieur méthode 1 Resplingénieur Méthodes et Eficacité opérationnel  le 0 0 0
2 ANC 2 Controleur installation ANC 2 Contrdleur dinstalat  ion/chargé dANC 0 0 0
1 Responsable USINES 1 Responsable Usines o o o
z 1 StProcess Qualté eau 1 Expert Process et qualté EP 0 0 0
. E 24 Supervision Ginestous 21 Conducteur dusine 0 0 0
g | 3 Opérateur dusines etiou PR 0 0 0
] 1 Gardien Ginestous (externalisé) 0 0 0 1 Gardien Ginestous (externalisé)
8 Supervision autres STEP 6 Conducteur dusine 0 0 0
| 2 Opérateur dusines etiou PR 0 0 0
7 USINES
3 Moyens généraux 3 Chargé de Moyens Généraux Centre 0 0 0
7 Entretien STEP 3 Opérateur de maintenance 0 0 0
| 4 Opérateur de maintenance (non électromécanicien) 0 0 0
10 Entretien PR 10 Opérateur d'usines et/ou PR 0 0 0
12 Maintenance électroécanique 10 Electromécanicien 2 Electromécanicien 0 0
3 Renouvellement 3 Electromécanicien Maitenance 0 0 0
1 Magasinier 1 Magasinier 0 0 0
1 Responsable RESEAU 1 Responsable Réseaux 0 0 0
2 Adjoints Réseau 2 Resp / Manager de Service Réseaux 0 0
5 Egoutiers 0 0 5 Adjoint technique - Egoutier
17 Hydrocurage 1 Hydrocurage-passage caméra-dératisation 0 0 0
10 Hydrocureur chauffeur / operateur
6 Chauffeur hydrocureur
a RESEAU 9 Réparation réseaux 9 Operateur réseau 0 0 0
5 Inspections réseaux 3 Operateur réseau 2 Operateur réseau o 0
1 Magasiniers 1 Approvisionneur 0 0 0
1 Pilotage contrles et enquetes de conformité 0 0 0 1 Pilotage controles et enquetes de conformité
2 Conventions CSD 0 0 0 2 Conventions CSD
2 Solutions compensatoires et GEMAP 0 0 0 2 Solutions compensatoires et GEMAPI
2 Dégats tiers 0 0 0 2 Dégats tiers
1 Responsable TRAVAUX 1 RUO Travaux Réseaux 0 0 0
1 Conducteurs travaux entretien 0 1 Conducteur de travaux 0 0
9 TRAV(AE%E:E;EAUX 4 Chef déquipe 4 Chef d équipe Travaux Réseaux 0 0 0
2 Techniciens travaux 2 Technicien travaux 0 0 0
1 Suivi des tx aménageurs 1 Reporting suii interventi  ons 0 0 0
ORGANIGRAMME REPRIS VEOLIA REPRIS SUEZ REPRIS TOULOUSE METROPOLE RECRUTEMENT COMPLEMENTAIRE
TOTAL
215 122 6 5 62

Total personnel repris déj identifié

153




7.3. Les chiffrages pour les simulations financiére S
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8. LA GESTION CLIENTELE
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8.1. Rappel des principales missions

Relation aux abonnés et

: 5 . Encaissement et Interventions chez
usagers et services Reléve et facturation ; 2T
TGS Recouvrement 'abonné (interfaces)

* Accueil téléphonique * Releve des compteurs » Encaissement  Ouverture/fermeture de
* Accueil physique * Traitement des données * Recouvrement/relance branchements

clientéle de releve « Gestion des contentieux » Demandes de
* Traitement des * Facturation raccordement

courriers, mails, fax « Edition et envoi des  Autres Interventions sur
« Exécution des actes factures demandes des abonnés

courants sur les contrats « Gestion des « Controle de

clients modifications branchement

(souscription/résiliation d'index/levé de doutes

de contrats, . - Gestion des Plis non

modifications diverses a distribués

la demande de
I'abonnés, etc)
« Astreinte téléphonique

» Gestion des
réclamations

(@)

O OO0 0o
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8.2. Etat des lieux de la gestion clientéle sur le

territoire Toulouse Métropole

Releve Facturation
§ Toulouse
§ Aucamville
§ Castelginest
§ Fenouillet,
§ Fonbeauzard,
§ Gagnac-sur-Garonne
§ Gratentour, Veolia DSP (eau)
§ Launaguet,
§ Lespinasse,
§ Saint-Alban,
§ Saint-Jean,
§ L'Union
§ Seilh
Régie - centre de
§ Aussonne gestion des abonnés
(Eau 2 E-GEE)
§ Beauzelle
Régie (Eau) + Veolia
§ Blagnac DSP (Asst)
Suez MP 2015 (Eau)
Régie - centre de
§ Mondonville gestion des abonnés
(Eau 2 E-GEE)
§ SaintJory
Suez MF 2016
§ Bruguiéres
§ Cornebarieu
§ Pibrac
S Brax _ Veolia MP 2016 Lot | Rédie - centre de
§ Colomiers (Eav) gestion des abonnés
§ Tournefeuille (Eau 2 E-GEE)
§ Cugnaux
§ Villeneuve Tolosanne

§ Beaupuy Veolia DSP (Asst)
§ Montrabe Convention SIEMN

§ Mondouzil

§ Mons

§ Dremil Lafage

g P.m Ba'”?a Suez MF 2016
§ Aigrefeuille

§ Saint Orens

§ Balma Suez MP 2016 Lotl

§ Flourens (Eau)

§ Quint Fonsegrives

Légende :

Rapport d'analyse des offres finales

Veolia DSP Eau + Convention pour
assainissement

Suez MF 2016 (Eau) + | Trésor public (Eau) +

Interventions clientele
Eau Asst

Encaissement/ Relation clientéle
Recouvrement (Téléphone/gestion
Veolia Concessions Eau + Asst

SuezMP 2015 Lot 1

(Asst)

Veolia DSP (eau) Veolia DSP (eau)

Suez MP 2015 Lot 2
(Asst)

Trésor public Veolia MP 2017
Régie - centre de

gestion des abonnés /

5 ; SUEZ pour le
Trésor public (Eau) + .
Veolia DSP (Asst) signalement Veolia DSP (Asst)
d'anomalies

Suez MP 2015 (eau)

Veolia MP 2017

Suez MF 2016 (factu,
gestion compte)/Suez
MP 2016 Lotl
(technique)

SuezMP 2015 Lot 1
(Asst)
Trésor public

Régie - centre de
gestion des abonnés
/ Veolia pour le
signalement
d'anomalies

Veolia MP 2016 Lot2

Veolia MP 2017
(Eau) ‘eolia

Eau : Suez MF 2016
(factu, gestion
compte)/SIEMN
(technique) - Asst:
VEOLIA

Veolia DSP (Asst) Veolia DSP (Asst)

Convention SIEMN

Suez MF 2016 (factu,
gestion
compte)/SIEMN
. . (technique) Suez MP 2015 Lot 2
Trésor public (Ass)
Suez MF 2016 (factu,
gestion compte)/Suez
MP 2016 Lotl

(technique)

Suez MP 2016 Lotl

MP: Marché de prestations
MF : Marché de facturation

DSP: Délégation de service public
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1 /
COMMUNES . | période de reléve _ type de facturation mois de facturation _ modalités de reglement
AIGREFEUILLE décembre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
octobre (solde) + avril
AUCAMVILLE septembre facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
AUSSONNE mai facturation unique - annuelle ao(t toutes y compris mensualisation
BALMA septembre facturation unique - annuelle novembre toutes y compris mensualisation
eau : toutes y compris mensualisation -
BEAUPUY décembre facturation séparée - annuelle février assainissement : toutes y compris
mensualisation
BEAUZELLE juillet facturation unique - annuelle octobre toutes y compris mensualisation
- . eau : toutes y compris mensualisation -
BLAGNAC avril/mai + oct/nov | facturation séparée - semestrielle . Julll_et/ar?ut .+ assainissement : toutes y compris
janvier/février .
mensualisation
BRAX octobre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
BRUGUIERES (Est
Autoroute) septembre facturation unique - annuelle décembre toutes y compris mensualisation
BRUGUIERES (Ouest avril (solde) + octobre
Autoroute) mars facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
mars (solde) +
CASTELGINEST février facturation unique - semestrielle |septembre (acompte) toutes y compris mensualisation
COLOMIERS mars/avril facturation unique - annuelle ao(t toutes y compris mensualisation
CORNEBARRIEU ao(t facturation unique - annuelle novembre toutes y compris mensualisation
CUGNAUX février facturation unique - annuelle mai toutes y compris mensualisation
DREMIL-LAFAGE décembre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
avril (solde) + octobre
FENOUILLET mars facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
FLOURENS avril facturation unique - annuelle juin toutes y compris mensualisation
ao(t (solde) + février
FONBEAUZARD juillet facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
avril (solde) + octobre
GAGNAC-SUR-GARONNE mars facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
mai (solde) + novembre
GRATENTOUR avril facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
septembre (solde) +
LAUNAGUET ao(t facturation unique - semestrielle |mars (acompte) toutes y compris mensualisation
avril (solde) + octobre
LESPINASSE mars facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
ass : janvier puis juin
L'UNION novembre facturation séparée puis (acompte) + décembre toutes y compris mensualisation
facturation unique- semestrielle (solde)
MONDONVILLE juillet facturation unique - annuelle septembre toutes y compris mensualisation
MONDOUZIL décembre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
MONS décembre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
MONTRABE décembre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
PIBRAC aolt facturation unique - annuelle novembre toutes y compris mensualisation
PIN-BALMA décembre facturation unique - annuelle février toutes y compris mensualisation
QUINT-FONSEGRIVES mai facturation unique - annuelle juillet toutes y compris mensualisation
novembre (solde) + mai
SAINT-ALBAN octobre facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
juillet (solde) + janvier
SAINT-JEAN juin facturation unique - semestrielle (acompte) toutes y compris mensualisation
SAINT-JORY octobre facturation unique - annuelle novembre toutes y compris mensualisation
SAINT-ORENS juin facturation unique - annuelle ao(t toutes y compris mensualisation
SEILH juillet facturation unique - annuelle octobre toutes y compris mensualisation
tous les mois selon tous les mois selon
TOULOUSE secteurs facturation unique - semestrielle secteurs toutes y compris mensualisation
TOURNEFEUILLE novembre/décembre facturation unique - annuelle mars toutes y compris mensualisation
VILLENEUV E-TOLOSANE janvier facturation unique - annuelle avril toutes y compris mensualisation
* I @! I I * & + ++
! * 0 ' I+ #
n = ! + 1 * ' ! ll& I &
| 0 | ! I+ ? 31 | 0 | * * H#
& ! o@ ! ! : & ? * o
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8.3. Les enjeux identifiés
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8.4. Les différents scénarios étudiés
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8.6. Enjeu au regard des différents choix possibles

de Toulouse Métropole
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9. LA CARTOGRAPHIE DES ACHATS DE LA REGIE
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10. LES SYSTEMES D’'INFORMATION

10.1. Les grandes lignes de la mise en place du SI  de la Régie
%
/ < ( 7(7
1
1 K % )
G % =
< % - 4

%

Différents Sl a considérer pour le service de I'eau potable

*& +

/ *5 =)
, P / < (7(7 *5 N 0]
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10.2. Bases du Systéme d'information de la Régie
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